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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

: / GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCA.;AT:)IA DE (M|PG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 13/sept/2023
ACTA No. 4145.030.9.37.301 HORA INICIAL: | 09:30 am
HORA FINAL: |12:30 pm

OBJETIVO: Realizar acompaiiamiento para el

seguimiento a la implementacién del plan de la PPSS : ne ;
2023 y necesidades de asistencia técnica de la IPS LoC RIS Cinleslderticoen'

Clinica de Occidente

ASISTENTES: Maria Isabel Castafio — Contratista- Secretaria de Salud del Distrito de Cali,

Francy Leydi Patifio — Coordinadora Experiencia del Paciente — IPS Clinica Occidente. Ver
listado de asistencia

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Orientacioén a la sesion

2. Seguimiento a las metas y actividades del plan de la PPSS 2023 a la IPS Clinica
Occidente

DESARROLLO:

1. Orientacién a la sesion

Se inicia la jornada recordando que el objetivo de la asesoria es realizar el seguimiento al
cumplimiento de las metas y actividades del plan de programacion del plan de accién 2023

para identificar las acciones proyectadas y las posibles acciones de mejora frente a las metas
formuladas.

Posteriormente se indicd que se espera realizar revisar las evidencias de la ejecucion de la
vigencia 2022 en relacion a las metas y actividades formuladas en el plan de accién.

2. Seguimiento a las metas y actividades del plan de la PPSS 2023 a la IPS Clinica
Occidente

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se inici6 la asesoria para la identificacién de necesidades de asistencia técnica respecto a la
implementacion del plan de la PPSS 2023. Se solicito la fecha del reporte del plan 2023 en el
aplicativo PISIS el 30 marzo del presente afio. Se revisaron las lineas de accion del eje 1,
fortalecimiento institucional. Para este eje se asignaron un total de $7.140.000 para su
ejecucién. Las metas y actividades formuladas cumplen con las lineas de obligatorio
cumplimiento y se formulé meta para la linea f, que no es obligatoria. A continuacion, se
describen las metas y actividades propuestas.

CTOOTGU UE [CORSECT CTORSECUTIVOD EXPRESION
LAUNEADE | TVMODE DE LA , .
ACCION PCS | LAMET", VETADELALINEAOEACCION | AcTVDAD o=, |  DESCRIPCION DE LAACTIVMDAD PROGRAMADA | NUKERICADE LA
[~ nElLzs - 123 LAMETA .- - P =
Ella [MO1  |PRESUPUESTO DESTINADO A LAS ACTIVIDADES PARALA [AO1 ESTABLECER EL PRESUPUESTO ADECUADO DE 1
DIVULGACION DE LA PPSS ACUERDO A CADA ACTIVIDAD PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PPSS
€1lb MOl |HERRAMIENTAS DIDACTICAS PARA LA FORMACION DEL  [AO1 DESARROLLAR A TRAVES DE LA APP CONTENIDOS 5
PERSONAL DE LA CLINICA SOBRE TEMAS DE LA PPSS DE CAPACITACION PARA LA FORMACION DEL
PERSONAL DE LA CUINICA DE OCCIDENTE
Elle  |MO1  |HERRAMIENTAS METODOLOGICAS DE LA PSS AJUSTADAS [AOL DISERAR Y ELABORAR EL MATERIAL DE 1
ACORDE AL CONTEXTO INSTITUCIONAL CAPACITACION DE LOS TEMAS DEFINIDOS PARA
SUSOCIAUZACION A LOS COLABORADORES DE LA
CLINICA DE OCCDIENTE
E1lh  |MO1  |CRITERIOS DEFINIDOS PARA LA APROPIACION DEL A01 INCLUIR ELENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS 2
ENFOQUE DIFERENCIAL EN LOS ESPACIOS DE PROGRAMAS QUE SE EJECUTEN EN LOS ESPACIOS
PARTICIPACION GENERADOS AL PERSONAL Y TAMBIEN A LOS
USUARIOS

En la linea a: Presupuesto destinado para divulgacion de la PPSS, esta actividad se realiza al
final del afio anterior a la planeacion y se da el incremento de acuerdo al porcentaje de
incremento. La evidencia seria un archivo Excel que proyecta el area de costos.

En la linea b: Se ha elaborado material digital para alojar en la APP, donde se registran los
contenidos, se sugiere realizar pildoras informativas sobre la PPSS.

Linea e: Elaboracion de un modulo sobre la PPSS, se esta realizando induccion con los
colaboradores donde se incluye la PPSS. Se sugiere organizar la evidencia que responda a lo
propuesto en la actividad.

Linea h: Se han realizado charlas donde se informa sobre el enfoque diferencial, inclusion de
personas, se recibid asistencia técnica de la SDS sobre enfoque diferencial, poblaciones,
lenguaje de sefas, se han adoptado los nuevos lineamientos frente a la atencion de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad para garantizar sus derechos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se continuo con el eje 2, empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales, se
identifica que la IPS formulo metas y actividades para las lineas de obligatorio cumplimiento,

con un presupuesto para este eje de $5.618.000. A continuacion, se describe lo formulado por
la institucion.

TOUGU T JCONSECY TONSECUTIVO"

LALINEADE | TMODE DELA S FECKIORIA
ACCIONPﬁ‘f LAMETA | METADE LALINEADE ACCION -| acTmor00e- DESCRIPCION DE LAACTMDAD PROORNMOAE NUS::&;E;LA' Pg:'LEﬁf“lODN o
EIE DELA LAMETA
B2La Mo1 ESPACIO VIRTUAL PARA QUE LOS USUARIOS ACCEDAN A |AOL GESTIONAR EN LA PAGINA WEB DE LA CUNICA DE 1 5
LA INFORMACION SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON EL OCCIDENTE UN ESPACIO QUE PERMITA INFORMAR
DERECHO A LA SALUD A LOS CIUDADANOS EN TEMAS DE PARTICIPACION
SOCIAL SALUD Y SUS DERECHOS Y DEBERES
E2la M2 DIVULGACION DE TEMAS DE PARTICIPACION PUBLICADO [A02 ACTUALIZAR EL MODULO EN PAGINA WEB Y 1 0
EN LA APP CDO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES PUBLICAR INFORMACION EN LA APP CDO EN R
TEMAS QUE CUALIFIQUEN A LOS
COLABORADORES EN PARTICIPACION SOCIAL
SALUD Y SUS DERECHOS
E2lb MO1 INCENTIVOS DEFINIDOS PARA MOTIVAR LA AO1 ESTABLECER LOS INCENTIVOS PARA LA 1 04
PARTICIPACION SOCIALY COMUNITARIA PROMOCION DE LA PARTICIPACION EN LOS
USUARIOS DE LA CLINICA
E2lc MO1 CAPACITACION EN EL MANEJO DE LAS TICS PARA LA A01 REALIZAR UN PROYECTO DE ESCUELA DE 1 o4
ASOCIACION DE USUARIOS ASOCIACION DE USUARIOS DONDE SE
DESARROLLEN TEMAS QUE FACIUTEN EL
DESARROLLO DE SU FUNCION , ENTRE ESTOS LAS
TICS
E2Ld MO1 VISIBILIDAD DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN LOS AC1 REGISTRAR EN DIFERENTES CANALES DE 1 01
DIFERENTES MEDIOS INFORMACION LA GESTION DE LA ASOCIACION
PARA LA VISIBILIZACION DE LA PARTICIPACION
E2le Mol PLAN DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIALEN |AO1 PUBLICAR EN LOS DIFERENTES CANALES LA 1 04
SALUD EXISTENCIA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y LA
MANERA DE VINCULARSE A LA MISMA

En la linea a: espacio virtual donde esta el médulo de experiencia del paciente donde se
despliega la PPSS y derechos. Se orienta sobre la meta 2 de la linea a que esta dirigida a los

colaboradores, indicando que este eje esta orientado a la cualificacion de los usuarios y/o
asociaciones de usuarios.

Linea b: Se identifica asignacion de recursos para incentivar la participacién de los usuarios y

de la asociacion de usuarios. Se sugiere elaborar un documento donde se describan los tipos
de incentivos y el rubro.

Linea c: capacitacion en manejo de las TIC, se sugiere registrar el resultado, registro
fotogréfico, listado asistencia, acta o0 documento con la PP. Se definié realizar capacitaciones
peribdicas en las reuniones sobre el uso y manejo de las TIC. Se organizara en un documento

donde se describe los temas a desarrollar en el proyecto escuela, el alcance, la metodologia y
los resultados. Al final se realizar una certificacion.

Este‘doc_umento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Linea d: visibilizacién de la asociacién de usuarios, se divulgo en la APP la socializacion de la
conformacién de la asociacién de usuarios. Por redes sociales, la APP, en la pagina web.

Linea e: publicar en los diferentes canales la existencia de la asociacion de usuarios y la
manera de vincularse a la misma, se publicaron en 5 carteleras, convocatoria para la

conformacion de la asociacién de usuarios.

Se revisé el eje 3, impulso a la cultura de la salud. No se asigné recurso por parte de la IPS
para la implementacién de este eje. A continuacion, se describen las metas y actividades
formuladas para la implementacion de las lineas de accion de obligatorio cumplimiento.

TUDTGU DT [CONSECY CONSECUTIVO ESION CODIGODE LA
fostsmiaied Wl METADE LALINEADE ACCION DELA DESCRIPCION DE LAACTIMDAD PROGRAMADA NUMERIGADELA|  POBLACION
- v [+] AeT™OAO O [+| AcT™MDAD [~ OBJETMO [+
- DE L LALMETA
£l [mo1 INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS A01 DEFINIR LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD A 5 01
CUALIFICADOS EN TEMAS DE SALUD PUBLICA DESARROLLAR CON LA ASOCIACION DE
USUARIOS( TEMA A TRATAR EN LOS ESPACIOS DE
INTERACCION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS)
B |mo1 PLAN INFORMATIVO SOBRE EL DERECHO A LA SALUD Y EL |AO1 DIVULGAR INFORMACION SOBRE EL DERECHO A 1 01
AUTOCUIDADO DE LA SALUD DIRIGIDO A LOS USUARIOS LA SALUD Y ELAUTOCUIDADO A TRAVES DE
DELAIPS NUESTROS CANALES DE COMUNICACION DE LA
INSTITUCION
Blc  [mo1 PLANES DE CAPACITACION [MPLEMENTADO SOBRE A01 DESARROLLAR PROGRAMA DE FORMACION EN 1 04
TEMAS DE SALUD PUBLICA CON LA ASOCIACION DE SALUD PUBLICA CON UN ENFOQUE DE DERECHOS(
USUARIOS TEMA A TRATAR EN LOS ESPACIOS DE
INTERACCION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS)
£d  |mo1 PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UNA INICIATIVA  |AO1 DIVULGAR INFORMACION SOBRE EL DERECHO A 4 04
PARA LA PROMOCION DE LA SALUD POR PARTE DE LA LA SALUD Y EL AUTOCUIDADO A TRAVES DE LOS
ASOCIACION DE USUARIOS CANALES DE COMUNICACION DE LA IPS

Linea a: se realizan capacitaciones virtuales a la asociacion de usuarios sobre temas de
dengue, TB y otros temas de interés en salud, reporte de epidemiologia. Asi mismo se extiende
a otros usuarios. Se cuenta con el cronograma y las evidencias. La evidencia seria el

cronograma con los temas de interés en salud.

Linea b: plan informativo sobre el derecho a la salud a través de los canales de comunicacion,
se realizan charlas presenciales, en canales de comunicacioén, redes sociales. Se sugiere

organizar la evidencia en relacién a lo planteado en la meta.

Linea c: plan de capacitacién en temas de interés en salud publica, se orienta sobre la
evidencia.

Linea d: Se realizara un video con la asociacién de usuarios sobre derechos y deberes y el

nuevo modelo de atencién.
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier

medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Seguidamente se reviso el eje 4 de control social. Se identificé que se formularon metas y
actividades para las lineas de obligatorio cumplimiento sin asignacion de presupuesto. A
continuacidn, se describen las metas y actividades.

CODIGUDE [CONSECT 0} LI,
LALWEADE | TNODE METADE LALINEADE ACCION q g?& DESCRIPCION DE LAACTIMDAD PROGRAWADA NuE»::éi'ggu °§8m'°”§u“
ACCION PO2{ LAMETA ACTIMDAD DE-
M VA [~ LAMETA LT -] Amvor [+ OBJETNO [+
Fdla  [MO1 TALLER SOBRE LA GESTION PUBLICA IMPLEMENTADO EN  [AO1 DESARROLLAR EL TALLER SOBRE EL TEMA DE LA 6 04
LA ASOCIACION DE USUARIOS GESTION PUBLICA { TEMA A TRATAR EN LOS
ESPACIOS DE INTERACCION CON LA ASOCIACION
DE USUARIOS)
E4b  [M01 INFORME SOBRE RESULTADQS DE LA GESTION DEL A01 PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS RESULTADOS 1 25
i PROCESO DE PQRSF PUBLICADO EN LA PAGINA WEB DE DE PQRS DE LA INSTITUCION ) '
LA INSTITUCION
Edlc  [M01 PUBLICACION EN LA PAGINA WEB SOBREELCONTROL ~ |A01 DISENAR Y PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DELA 1 5
SOCIALY MECANISMOS DE PARTICIPACION CLINICA CONTENIDO SOBRE EL CONTROL SOCIAL
Eald  |MOL INFORMACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE AOL SOCIALIZAR A LA ASOCIACION DE USUARIOS LA 1 04
TRANSPARENCIA DE LAS AUTORIDADES INFORMACION SOBRE LAS FUNCIONES QUE TIENE
LAS AUTORIDADES EN ELMANEJO
TRANSPARENTE, LA CONFIDENCIAL DE LA
INFORMACION, PROTECCION DE DATOS
Edle [MO1 ANEXAR TEMAS SOBRE CONTROLSOCIALEN LA APP AOL INCLUIR EN LA APP DE LOS COLABORADORES EL 1 25
TEMA DE CONTROL SOCIAL

En la linea a: taller sobre gestién publica a la asociacion de usuarios. La evidencia seria el acta
de capacitacién sobre control social.

Linea b: informe de gestién de los resultados de las PQRS. Se socializa en los espacios de
reuniéon con la asociacion de usuarios.

Linea c: Se plantea publicar en la pagina web sobre control social y mecanismos de
participacién. La evidencia seria el link donde se aloje la informacién sobre estos temas.

Linea d: socializar informacién sobre el manejo transparente de los recursos, proteccion de
datos a la asociacion de usuarios. Se realizara a través de capacitacion.
t

)

Linea e: se incluira en la APP el tema de control social y en la pagina web para que los
colaboradores se informen sobre el derecho al control social.

Finalmente se revisé el eje 5, gestion y garantia de la salud con participacion. No se proyecto
un presupuesto para la ejecucion de las metas y actividades de las lineas by d. A continuacién,
se describe lo formulado por la IPS para este eje.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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LUUTOU VT TOURNSLLU LUNSELUTIVO D
oot METADE LALINEADE ACCION DELA | DESCRIPCION DE LAACTMDAD PROGRAMADA NUNERICADELA| POBLACION
= ] eT™oOOT 7| Actvom [+ OBETMO [+
ESLb MO1 PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA AO1 SOCIALIZAR PLAN DE ACCION DE LA POLITICA 2023 1 25
CONCERTADO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS
ESLd MOL CAPACITACION SOBRE PLANEACION PARTICIPATIVA AO01 REALIZAR ELTALLER SOBRE LA PLANEACION 3 o4
PARTICIPATIVA CON LA ASOCIACION DE
USUARIOS( TEMA A TRATAR EN LOS ESPACIOS DE

INTERACCION CON LA ASOCIACION DE USUARIOS)

Se identifica que la linea b, se tiene aln evidencia la socializacién del plan de la PPSS. La
linea d, capacitacion sobre planeacién participativa. Concertada con la SDS.

Se da por concluida la asesoria y se solicita a la funcionaria de la IPS realizar el
diligenciamiento del formato de evaluacién de la asistencia técnica realizada.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaborar acta de reunién Maria Isabel Castario B 13/sept/2023
Revisién y aprobacion del acta Participantes 13/Sept//2023
Capacitacioén planeacion participativa Maria Isabel Castario Por definir
Firmas (responsables)
Q
IATSABEL CASTANO B Francy Leidy Patifio
Cdntratista Coordinadora Experiencia del Paciente
“Secretaria Distrital de Salud IPS Clinica Occidente

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.

Pagina 6 de 7

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MODELO |NTEG222%85 PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL /)

ANGELA P IER MAURICIO TOVAR
Directora experiencia del Usuario oordinador/de Calidad
Clinica de Occidente Clinica Occidente

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elaboré Maria Isabel Castaiio B - Contratista SDS
Revisé: Francy Leydi Patifio — Coordinadora Experiencia del Paciente

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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